ДОГОВІР 
ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ № __________
м. Київ						                                                        «___» __________ 20__ р.

__________, код ЄДРПОУ __________, що є платником __________, в особі __________, що діє на підставі __________, який в подальшому іменується Замовник, з однієї сторони, та
ФІЗИЧНА ОСОБА - ПІДПРИЄМЕЦЬ МАТВІЙЧУК АРТЕМ СЕРГІЙОВИЧ, зареєстрований як фізична особа – підприємець, про що включені відомості в ЄДР від 23.05.2007 № 2 020 017 0000 001328, який в подальшому іменується Виконавець, надалі іменовані «Сторони», уклали між собою цей Договір про надання послуг № __________ (далі - Договір) про нижчезазначене.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець зобов’язується в порядку та на умовах, визначених цим Договором, надати Замовнику послуги з надання у строкове платне користування віртуальної інфраструктури з певною обчислювальною потужністю та обсягами пам'яті (послуги IaaS) із сервісом захисту клієнтської інформації шляхом створення та надійного зберігання резервних копій даних (послуги BaaS) та сервісною підтримкою (далі – «Послуги»), а Замовник зобов’язується прийняти та оплатити надані Послуги на умовах, визначених цим Договором.
1.2. Детальна специфікація, технічні параметри та перелік Послуг, що надаються за цим Договором, визначаються у Додатку № 1 до цього Договору, який є його невід’ємною частиною. Збільшення обсягу ресурсів понад зазначений у Додатку № 1 здійснюється за письмовою заявкою Замовника та оформлюється додатковою угодою з відповідною зміною вартості Послуг.
ЦІНА ДОГОВОРУ ТА УМОВИ ОПЛАТИ
2.1. Плата за надання послуг за цим Договором впродовж календарного місяця  становить __________ (__________) євро за календарний місяць. Оплата здійснюється у гривні (UAH) за комерційним курсом Monobank EUR/UAH на день виставлення рахунку.
2.2. Загальна вартість Договору за 12 (дванадцять) місяців становить __________ (__________) євро без ПДВ.
2.3. До ціни Договору включені всі витрати, пов’язані з наданням послуг, а також всі можливі податки, збори та інші обов’язкові платежі.
2.4. Факт надання послуг за цим Договором підтверджуються шляхом підписання Сторонами Акту приймання-передачі наданих послуг за відповідний звітний період (місяць).
2.5. Акт повинен бути підписаний Замовником та переданий Виконавцю не пізніше 5 (п’ятого) робочого дня від дня отримання Замовником такого Акту.
2.6. Замовник здійснює передоплату Послуг за наступний звітний період шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок Виконавця протягом 3 (трьох) банківських днів з дня виставлення Виконавцем рахунку-фактури.
2.7. Розрахунки між Сторонами здійснюються виключно в національній валюті України.
ПОРЯДОК ТА СТРОКИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
3.1. Місце надання послуг: за адресою Виконавця та у режимі віддаленого доступу.
3.2. Строк надання послуг: з дати підписання Договору строком на 12 (дванадцять) місяців.
3.3. У випадку припинення дії цього Договору, Замовник припиняє використання ресурсів Виконавця.
3.4. У разі припинення дії цього Договору (у тому числі розірвання з письмовим попередженням другої Сторони за 1 (один) календарний місяць) Виконавець на письмовий запит Замовника протягом 10 (десяти) робочих днів передає Замовнику всі його дані (віртуальні машини, бази даних, файли) у погодженому Сторонами форматі, а після письмового підтвердження Замовником отримання даних видаляє їх копії з ресурсів Виконавця, включно з резервними копіями, та письмово повідомляє про це Замовника.
ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
Права та обов’язки Виконавця:
4.1.1. Своєчасно та якісно надавати послуги, зазначені в п. 1.1 цього Договору.
4.1.2. При виникненні обставин, що перешкоджають належному виконанню своїх зобов’язань згідно з цим Договором, терміново повідомити про це Замовнику.
4.1.3. Надавати Замовнику технічну підтримку за зверненням Замовника в робочий час (з 9:00 до 18:00 з понеділка по п'ятницю), яка надається в телефонному режимі. Реагувати на заявку Замовника в строк не більше 2 годин.
4.1.4. Забезпечити заходи, що запобігають викраденню та виведенню з ладу телекомунікаційного обладнання.
4.1.5. Попереджувати Замовника в строк за 3 (три) робочих дні про проведення планових технічних робіт з обслуговування обладнання.
4.1.6. Оформлювати первинні бухгалтерські документи відповідно до вимог Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні».
4.1.7. Дотримуватися конфіденційності облікових даних Замовника.
4.1.8. Забезпечити конфіденційність відомостей, отриманих в процесі виконання зобов’язань за цим Договором.
4.1.9. Сприяти Замовнику в отриманні Послуг, передбачених цим Договором.
4.1.10. Надати представникам Замовника доступ до віртуальної інфраструктури. При наявності заборгованості з боку Замовника за надані послуги більше ніж за один місяць, Виконавець має право призупинити надання Послуг без попередження до повного погашення Замовником заборгованості. Плата за послуги за цей період нараховується в повному обсязі.
Права та обов'язки Замовника:
4.2.1. Надавати Виконавцеві за його вказівкою всі необхідні документи та інформацію, необхідну для належного виконання зобов’язань по наданню Послуг, вказаних у п. 1.1 цього Договору.
4.2.2. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані Послуги у строки, у розмірах та на умовах, визначених в п. 2 цього Договору.
4.2.3. Приймати від Виконавця послуги, що надаються згідно з цим Договором, та підписувати акт про надані Послуги. Якщо Замовник має претензії до наданих послуг, він надсилає свої претензії у письмові формі на адресу Виконавця протягом 3 (трьох) робочих днів. У разі, якщо Замовник не надсилає претензій та не направляє Виконавцю підписаний акт, Виконавець має право підписати акт в односторонньому порядку. У цьому разі надані Послуги вважатимуться такими, які виконано належним чином.
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
5.1. У випадку порушення своїх зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, визначену цим Договором та чинним законодавством. Порушенням зобов’язання є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом зобов’язання.
5.2. Сторони не несуть відповідальність за порушення своїх зобов’язань за цим Договором, якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів для належного виконання зобов’язання. 
У разі затримки оплати більше ніж на 30 днів Виконавець має право призупинити надання послуг.
5.3. Замовник гарантує, що надані відповідно до умов Договору інформаційні, графічні та аудіовізуальні матеріали, не обтяжені вимогами третіх осіб, що Замовник є власником виключних прав на вищезазначені матеріали й/або має всі необхідні дозволи від авторів і інших правовласників відносно об'єктів інтелектуальної власності, причому такі дозволи жодним чином не повинні перешкоджати виконанню Виконавцем умов цього Договору.
5.4. У випадку пред'явлення Виконавцеві претензій або позовів з приводу порушення ним авторських і/або суміжних прав третіх осіб у зв'язку з використанням матеріалів, зазначених у пункті 5.4 цього Договору та наданих Замовником, на виконання умов Договору, Замовник зобов'язується врегулювати такі претензії або почати інші необхідні дії, що виключають виникнення видатків і збитків у Виконавця. У разі якщо внаслідок задоволення таких претензій, позовів, вимог третіх осіб Виконавцеві будуть завдані збитки та/або Виконавець виплатить у такому випадку штрафні санкції, компенсації, витрати, збитки, виплати, Замовник зобов'язаний відшкодувати їх (штрафні санкції, компенсації, витрати, збитки, виплати) Виконавцю в повному обсязі.
5.5. Замовник, у випадку порушення ним авторських і/або суміжних прав Виконавця, відповідає за кожний факт порушення в повному обсязі, передбаченому законодавством України.
5.6. Виконавець не несе відповідальності за претензіями Замовника до якості з'єднання з мережею Інтернет, пов'язаних з якістю функціювання мереж Інтернет-провайдерів, з функціюванням обладнання та програмного забезпечення Замовника, електронної пошти та іншими обставинами, що знаходяться поза компетенцією Виконавця.
5.7. Виконавець не несе відповідальності за будь-які пошкодження, які були нанесені Замовнику внаслідок використання мережі Інтернет, в тому числі втрату даних в результаті затримок, не доставки, помилкової адресації або переривання послуг, яке спричинене помилками, які виникли не з вини Виконавця, а також за скарги третіх осіб, які виникли в зв'язку з цим.
ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна, інша небезпечна подія).
6.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання по Договору внаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 10 (десяти) днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншій стороні у письмовій формі.
6.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є довідка, яка видається Торгово-промисловою палатою України.
6.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більш як 30 днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати Договір. У такому разі сторона не має права вимагати від іншої Сторони відшкодування збитків.
СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ
7.1. Умови цього Договору поширюються на відносини між Сторонами з дати підписання строком на 12 (дванадцять) місяців.
7.2. Умови цього Договору можуть бути змінені за взаємною згодою Сторін з обов’язковим складанням письмового документа.
7.3. Договір може бути розірваний за взаємною згодою сторін. Одностороннє розірвання Договору можливе лише у випадках, передбачених цим Договором та законодавством України.
7.4. Кожна із Сторін має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку, попередньо письмово повідомивши про це другій Стороні за 1 календарний місяць.
7.5. Усі спори, що пов’язані з цим Договором, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. Якщо спір не може бути вирішений шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору, визначеному відповідним чинним
законодавством України.
7.6. Цей Договір укладено у двох оригінальних примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної із Сторін.
7.7. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються нормами чинного законодавства.
7.8. Після підписання цього Договору усі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу.
7.9. Якщо жодна зі Сторін письмово не повідомить іншу Сторону про свій намір припинити дію цього Договору за 60 (шістдесят) календарних днів до дати його закінчення, Договір вважається автоматично пролонгованим (продовженим) на той самий строк і на тих самих умовах.
КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
8.1. Сторони зобов'язуються не розголошувати третім особам умови цього Договору, а також інформацію, отриману в порядку виконання дійсного Договору протягом усього терміну дії цього Договору, а також п'яти років від дня його припинення.
8.2. Конфіденційною інформацією є всі документи та відомості, які стануть доступні та відомі Сторонам під час виконання ними цього Договору.
8.3. Режим конфіденційності не поширюється на випадки, коли:
· Сторони за обопільною письмовою згодою зроблять виняток із правила конфіденційності;
· Сторони посилаються на умови Договору під час захисту своїх інтересів;
· Розголошення конфіденційної інформації певній особі об'єктивно необхідне для цілей виконання цього Договору за умови, що кожна Сторона забезпечує дотримання конфіденційності всіма особами, яким ця Сторона передає конфіденційну інформацію.
· Коли це необхідно відповідно до чинного законодавства України.
МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	Замовник: __________
	Виконавець: ФО-П МАТВІЙЧУК АРТЕМ СЕРГІЙОВИЧ

	Адреса: __________
IBAN: __________
в __________
ЄДРПОУ __________
ІПН __________
Тел.: __________
E-mail: __________

Директор
_____________________/__________/
	Адреса: __________
IBAN: __________
РНОКПП __________
тел.: __________




____________________ /Матвійчук А. С./


    м.п.                                                                                       м.п. (за наявності)



Додаток № 1 до Договору про надання послуг № __________ від «___» __________ 20__ р.
СПЕЦИФІКАЦІЯ ПОСЛУГ
Сторони домовилися, що в рамках Договору Виконавець надає Замовнику Послуги з наступними технічними параметрами:
	Параметр
	Опис / Значення

	Послуги IaaS (Інфраструктура як сервіс)
	 

	Кількість віртуальних процесорів (vCPU)
	__________

	Обсяг оперативної пам'яті (RAM)
	__________

	Обсяг дискового простору (SSD/HDD)
	__________

	Пропускна здатність інтернет-каналу
	1 Гбіт/с

	Послуги BaaS (Резервне копіювання як сервіс)
	 

	Об'єкт резервного копіювання
	Усі віртуальні сервери

	Частота створення резервних копій
	Щоденно о 22:00 за CET

	Глибина (термін зберігання) резервних копій
	14 днів

	Обсяг сховища для резервних копій
	__________

	Сервісна підтримка
	 

	Режим роботи підтримки
	8/5

	Час реакції на звернення
	до 2 годин

	Канали для звернень
	Телефон, E-mail



ПІДПИСИ СТОРІН
	Замовник:
	Виконавець:

	Директор
	

	____________________/__________/ 
	______________ /Матвійчук А. С./

	м.п.
	м.п. (за наявності)



